[bookmark: _GoBack]车辆加油时跑冒油应急预案
一、 事故起因 
1、 加油枪防溢感应装置失灵； 2、 加油员操作失误； 3、 顾客自助加油操作失误； 4、 其它原因； 
二、 危害因素及产生的后果 
（一）、危害因素； 
1、人为因素：长期疲劳作业，注意力分散，操作不熟练； 2、心理因素：客户不满，引发争执，加油员带情绪作业; 3、环境因素：现场围观、秩序混乱； 
4、设备因素：设备运行状态不良，维护保养不到位, 油枪防溢感应装置失灵； 
5、管理缺陷:  制度不健全不完善，监督检查不够; 
（二）、产生后果 1、环境污染； 
2、引发顾客投诉，引起纠纷； 
3、造成安全隐患或事故，导致人员伤害或财产损失； 4、媒体曝光影响企业形象； 
三、应急处置措施 
1、加油员立即停止加油作业，当事加油员立即报告站长（当班负责人）和安全员，并迅速采取措施围堵、回收油品； 
2、邻近1#加油员立即关闭闸阀、电源，并以最快时间保证灭火器具、器材到位。协助安全员，监护现场安全、维持现场秩序； 
3、邻近2#加油员，以最快时间保证回收器具到位，进行油品围堵、回收油品； 
4、安全员迅速对跑冒油现场进行有效监护；对现场设置警戒线。疏散附近车辆及无关客户；  
5、站长（现场负责人）指挥现场人员按分工进行应急处置，指挥加油员，利用非铁器工具、毛巾、棉纱、消防沙等器具围堵、回收油品，并上报片区负责人； 
6、记帐员（计量员）负责对加油站营业室监护，保证营业室内现金、票据、帐表册安全，必要时作好相关后续物品转移工作；确认损失油品数量。并做好相关台帐的记录；
 四、事故扩大及处置 
1、油品扩散或造成环境污染，对加油站及周边环境构成重大安全威胁。站长（当班负责人）应立即报告片区负责人及曲靖应急指挥中心，同时联系受污染单位、联防组织，加强火源控制。站长、邻近2#加油员会同联防组织，最大限度有效控制污染，围堵、回收油品。其他人员监守岗位，保证现场安全； 
2、发生火灾。站长（现场负责人）拨打119报警并立即启动火灾应急预案； 
五、事后处置 
1、清理跑冒油现场，有效避免环境污染； 2、妥善处理回收油品，减少损失； 
3、确认油品损失，追查原因对设备进行停机报修，尽快恢复正常营业； 
4、按事故“四不放过”原则进行处理； 5、整理资料，备案待查和上报； 
6、非企业新闻发言人不得擅自接受媒体采访； 附件： 
应急预案流程示意图



 确认
油品损失，记录台帐

现场应急处置终止，恢复正常营业

如事故进一步扩大，站长向应急指挥中心和地方政府报告，组织人员撤离现场，启动相关应急预案

车辆加油时跑冒油
站长（现场负责人）指挥现场人员按分工进行应急
加油员停止加油作业
临近1＃加油员断电、关阀
记帐员（计量员）监护营业室
当事加油员第一时间围堵泄漏油品
安全员设置警戒，监护现场 
 临近1＃
疏散车辆
临近2＃负责回收器具到位
站长（当班负责人）与加油员负责回收油品
事故扩大
当地相关部门 
接受上级部门指挥，转入其他预案
片区负责人












  























       
        
  
     


